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Contacta Con 
Nosotros 


Asesores estudiarán tu caso y e 
la mejor opción. 


Abrir 


Las oficinas del INSS (Seguridad Social) ya atienden al público en horario de novecientos a catorce 


h, mas siempre y en todo momento con cita anterior obligatoria. 


La cita anterior para las oficinas del INSS se puede pedir de 2 modos 


[> Xx 


Contacta Con 
Nosotros 


Asesores estudiarán tu caso y e 
la mejor opción. 


Dvuelta 


1) Pedir cita anterior al INSS por INTERNET, desde este link oficial: cita anterior para posibilidades 
t IN 


i Utilizamos cookies para ersonalizar el contenido ; Ei 
y otras gestiones (pulse en esté link y se va a abrir una nUéva ventana con el sistema oficial de 


cita anterior) OK 


Otra alternativa es solicitar la cita anterior por teléfono: 


2) Pedir cita anterior al INSS por TELÉFONO: se hacer a través de una llamada al novecientos uno 


diez sesenta y cinco setenta. 


[> x 


Contacta Con 
Nosotros 


Asesores estudiarán tu caso y e 
la mejor opción. 


Cuando tiene por nombre al teléfono de cita anterior del INSS novecientos un millones ciento 


seis mil quinientos setenta, se escucha un sistema automatizado que da 4 opciones: 


Marque 1 para obtención de Certificado digital o bien clave permanente. 
Marque dos para presentación de peticiones de pensiones. 
Marque tres para presentación de peticiones de otras posibilidades (no ingreso mínimo vital). 


Marque cuatro para presentación de peticiones de Ingreso Mínimo Vital. 


Aviso esencial del INSS sobre las restricciones de cita 
anterior 


“A partir del día veinticinco de junio de dos mil veinte se reinicia el servicio de atención presencial 
en los Centros de Atención y también Información del Instituto Nacional de la Seguridad Social. 
Hemos reducido el número de citas libres para minorar la coincidencia de personas en los 
Centros abiertos, con lo que posiblemente en ciertos instantes y para determinadas 


localizaciones no haya citas libres. Lamentamos las molestias. 


Para eludir peligros le aconsejamos que si precisa efectuar un trámite urgente lo haga mediante 


nuestra Sede Electrónica o bien a través del portal Tu Seguridad Social. 


Si no tiene certificado electrónico o bien clave de acceso cl@ve y desea pedir el ingreso mínimo 
vital utilice este servicio. Para cualquier otro trámite, utilice el servicio “Presentación de otros 
escritos, peticiones y comunicaciones (Instituto Nacional de la Seguridad Social)” donde puede 
apuntarnos qué servicio precisa. Si es preciso, nos vamos a poder en contacto con para darle la 
información o bien el trámite que pida sin que deba desplazarse a nuestras oficinas o bien, si es 
indispensable, facilitarle una cita en nuestros Centros. 


Utilizamos cookies para personalizar el contenido 
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Asimismo puede usar nuestro teléfono de información novecientos uno dieciseis sesenta y cinco 
sesenta y cinco. Le suplicamos un empleo responsable de este teléfono, solo para cuestiones 
esenciales y urgentes”. 


Sistemas alternativos si no logra una cita anterior para 
atención presencial 


Por una parte, si el ciudadano tiene medio de identificación segura, como Certificado Digital, 
documento de identidad electrónico o bien clave, puede gestionar sus posibilidades desde la 
sede electrónica de la Seguridad Social o bien desde el Registro Electrónico. 


Ciertas ayudas singulares, como el Ingreso Mínimo Vital, dejan usar la petición por Internet si 
bien no se tenga certificado digital. Lo explicamos aquí: de qué manera pedir el Ingreso Mínimo 
Vital. 


Para otras gestiones (pensiones, incapacidades, posibilidades, etc), si no se dispone de 
identificación segura, el INSS ha creado un formulario singular on-line desde el que es posible 
comunicarse con este organismo y mandar formularios, escritos, peticiones y todo género de 
documentación. El formulario está libre en este enlace: formulario web. del INSS sin certificado 
digital. Se trata de un formulario para gestionar posibilidades como incapacidades, jubilación, 
paternidad y maternidad, mas que no debe usarse para peticiones del nuevo Ingreso Mínimo 


Vital, que tiene un sistema singular de tramitación diferente. 
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